Rückerstattungsrichtlinie für „das Herz“
1. Widerrufsrecht
Kunden haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen den Kaufvertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter die Ware erhalten haben.
2. Rückgabe der Ware
Um von deinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, musst du uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per E-Mail an [Deine E-Mail-Adresse]) über deinen Entschluss informieren, den Vertrag zu widerrufen.
3. Rücksendung
Die Ware ist innerhalb von 14 Tagen nach Widerrufserklärung an uns zurückzusenden. Die Kosten der Rücksendung trägt der Kunde, falls nicht anders vereinbart.
4. Rückerstattung
Nach Eingang und Prüfung der zurückgesandten Ware erstatten wir dir den Kaufpreis über die ursprüngliche Zahlungsmethode zurück. Dies erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware.
5. Ausnahme von der Rückgabe
Von der Rückgabe ausgeschlossen sind personalisierte oder speziell für dich angefertigte Waren, soweit diese eindeutig auf deine Bedürfnisse zugeschnitten sind.
6. Zustand der Ware
Die Ware sollte unbenutzt und in der Originalverpackung zurückgesendet werden. Für Wertminderungen, die durch unsachgemäße Handhabung entstanden sind, können wir gegebenenfalls Entschädigung fordern.
7. Kontakt bei Rückfragen
Bei Fragen zur Rückgabe oder Rückerstattung kannst du unseren Kundenservice kontaktieren:
E-Mail: meier@d-a-s-h-e-r-z.de                                                                                                        Telefon: 0176/72599766

